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[bookmark: _Toc501365050]La empresa y su participación en el Programa Xpande
Incluir una descripción de la empresa, características, actividad … y aquellos aspectos de mayor interés sobre la empresa y su negocio.

Situación inicial y experiencia en procesos de internacionalización (se puede sacar esta información del DPI).

La empresa ha participado en determinar en qué fase/s del Programa ha participado la empresa: fase de asesoramiento y fase de ayudas; fase de ayudas; o fase de asesoramiento, así como sus fechas de inicio y finalización.

	
	Fecha de inicio
	Fecha de finalización

	Participación en el Programa
	xx/xx/xx
	xx/xx/xx

	      Fase de Asesoramiento
	xx/xx/xx
	xx/xx/xx

	      Fase de Ayudas
	xx/xx/xx
	xx/xx/xx





[bookmark: _Toc501365051]Fase de Asesoramiento
[bookmark: _Toc501365052]1. Unidad de negocio a internacionalizar y selección del mercado objetivo

[bookmark: _Toc501365053]1.1. Unidad de negocio y cartera de productos para la internacionalización

Describir la unidad de negocio a internacionalizar y su cartera de productos.

Asimismo, incluir el lienzo Canvas con las características principales del modelo de negocio de la unidad de negocio a internacionalizar. 

Incluir una explicación de las conclusiones de cada parte del lienzo Canvas.

(Esta información se puede sacar del Dossier Final)
[image: ]



[bookmark: _Toc501365054]1.2. Selección del mercado objetivo

Se explica el proceso de análisis de selección de mercados realizado, explicando las variables utilizadas, el ranking final de los 10 países de mayor interés y la selección final del mercado exterior sobre el que se va a centrar la Fase de Asesoramiento, pudiendo desarrollar acciones de Fase de Ayudas en cualquiera de los 10 mercados seleccionados en la segunda fase del análisis de selección de mercados. Es importante hacer hincapié en que la empresa puede efectuar gasto en cualquiera de los diez mercados identificados. Esta información procede del dossier de selección de mercados.
Este apartado puede comenzar incorporando el siguiente texto:
Se ha llevado a cabo una preselección de mercados con el fin de identificar los diez mercados exteriores más interesantes para la empresa, en base a las características de la unidad de negocio a internacionalizar y a las preferencias manifestadas por la propia empresa.
El análisis se ha desarrollado en dos fases:
En la primera fase se ha realizado un primer estudio de los países en base a variables que ayudan a identificar el atractivo de los mercados. El objetivo de esta fase es realizar una primera preselección de diez países atractivos para la empresa.
En la segunda fase se profundiza en el análisis de mercados, centrándose en los países preseleccionados e incorporando variables que permiten analizar el atractivo de mercado y la posición competitiva de España para cada uno de los países.
Las variables utilizadas en el análisis de selección de mercados son las siguientes:
(Enumerar y describir las variables de la segunda fase del análisis de selección de mercados)
.
.
.
No todas las variables analizadas tienen la mima importancia. Dadas las características de la empresa, la unidad de negocio a internacionalizar y el mercado en el que opera se ha dado más peso en el análisis a las siguientes variables:
(Enumerar y determinar el peso de las variables más importantes)
.
.
.



Tras el análisis realizado el ranking de los diez países de mayor atractivo para la empresa se recoge en el siguiente cuadro, con la puntuación obtenida por cada uno de ellos.

Ranking final selección de mercados
	País
	Atractivo del Mercado
	Posición Competitiva
	Puntuación Final

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Los siguientes gráficos muestran la posición de cada uno de los países seleccionados en función del atractivo del mercado y de la posición competitiva de España

Gráfico Radial  Atractivo de Mercado / Posición Competitiva

En este gráfico la línea azul marca la puntuación global obtenida por cada país en el análisis de las variables que ayudan a determinar el atractivo del mercado. 

La línea roja establece la puntuación global obtenida tras el análisis de las variables que ayudan a establecer la posición competitiva de España en cada mercado. 

(Incorporar el gráfico)

Ejemplo
Atractivo de Mercado y Posición Competitiva de los mercados seleccionados
 
Elaboración propia



Matriz Atractivo de Mercado / Posición Competitiva

Esta matriz ayuda a ver de manera visual la posición que tiene cada país tras el análisis del atractivo de mercado y posición competitiva. 

En el eje de abscisas, eje horizontal se representan los valores correspondientes al análisis de la posición competitiva de España en cada mercado.

En el eje de ordenadas, eje vertical, se representan los valores correspondientes a los resultados obteidos en el análisis del atractivo de mercado.


(Incorporar el gráfico)

Ejemplo

Posición de cada uno de los mercados seleccionados


Elaboración propia

El país que la empresa ha elegido como mercado exterior objetivo es especificar país. Sobre él se va a centrar todo el asesoramiento que se realiza en la Fase de Asesoramiento de Xpande.
En la Fase de Ayudas la empresa puede desarrollar actuaciones tendentes a apoyar su proceso de internacionalización en el mercado exterior objetivo seleccionado y en los otros mercados seleccionados. 
(Si hay alguna actuación realizada en un tercer mercado, distinto a los seleccionados, debe haber habido autorización previa. Hay que incluirlo aquí y explicar su razón).

[bookmark: _Toc501365055]2. Especificar el país

[bookmark: _Toc501365056]2.1.- Situación del mercado objetivo
La empresa ha elegido especificar el país como mercado objetivo para centrar sobre él la Fase de Asesoramiento del Programa.
Para la unidad de negocio de la empresa, se trata de un mercado que se encuentra en la fase (especificar la fase) del ciclo de vida.
Incorporar la información que se considere necesaria sobre el mercado (datos, tamaño…)

Incorporar información sobre la estrategia a seguir por la empresa.

(Esta información procede de las conclusiones tomadas por la empresa tras la reunión de análisis del entorno y ciclo de vida).

[bookmark: _Toc501365057]2.2. Segmento de clientes
Especificar el segmento de clientes al que se dirige la oferta de la empresa en el mercado exterior objetivo.

(Esta información procede de las conclusiones tomadas por la empresa tras la reunión de segmentación de clientes.) 

[bookmark: _Toc501365058]2.3. Canales de comercialización
Especificar los canales de comercialización seleccionados por la empresa para acercar sus productos/servicios a sus potenciales clientes

(Esta información procede de las conclusiones tomadas por la empresa tras la reunión de canales de comercialización.)


[bookmark: _Toc501365059]Fase de Ayudas
[bookmark: _Toc501365060]1. Objetivos
A través de la Fase de Ayudas la empresa tiene como objetivo realizar actuaciones encaminadas a desarrollar su estrategia de internacionalización en especificar los mercados en los que desarrolla actuaciones.
La empresa aprovecha los recursos que le facilita el Programa para impulsar su estrategia internacional en determinar el país, mercado exterior objetivo del Programa Xpande, y en especificar países, mercados de mucho interés para el proceso de internacionalización de la empresa.

[bookmark: _Toc501365061]2. Actuaciones desarrolladas
A continuación, se recogen las actuaciones realizadas por la empresa en la Fase de Ayudas del Programa Xpande con el fin de impulsar su proceso de internacionalización.
En el siguiente apartado se recoge un cuadro resumen del gasto realizado por la empresa por tipología de gasto y actuación.

[bookmark: _Toc501365062]2.1.- Cuadro resumen actuaciones Fase II

En los siguientes cuadros se recoge un resumen del gasto efectuado por la empresa en la Fase de Ayudas por tipología de gasto y actuación. La cifra final de la certificación puede variar de la recogida en el cuadro.

	Tipología de Gasto
	Importe
	%

	Investigación
	€
	

	Materiales de difusión / promoción
	€
	

	Publicidad
	€
	

	Participación como expositores en ferias
	€
	

	Viajes de prospección y comerciales
	€
	

	Acciones promocionales
	€
	

	Registro de patentes y marcas / certificaciones
	€
	

	Otros gastos de internacionalización
	€
	

	Total
	€
	100%



	Actuación
	Tipología de Gasto
	Importe

	Actuación 1
	
	€

	Actuación 2
	
	€

	Actuación 3
	
	€

	Actuación 4
	
	€

	…
	
	€

	…
	
	€

	…
	
	€

	…
	
	€

	
	Total
	€




[bookmark: _Toc501365063]2.2. Actuaciones en especificar país 1

La empresa tiene como mercado objetivo principal especificar el país.
Los objetivos que persigue la empresa en este mercado son los siguientes: especificar
(Determinar los objetivos, tanto cualitativos como cuantitativos: conocimiento del mercado, generación de contactos, presencia en ferias, generación de marca, ventas, refuerzo posicionamiento …)
Dentro de su participación en la Fase de Ayudas la empresa ha desarrollado las siguientes actuaciones en este mercado:

Cumplimentar una ficha por cada actuación en el mercado.
Se incluye una acción a modo de ejemplo

Ejemplo: 




Ficha 1
	Nombre acción:
	Participación como expositor en Feria Anuga

	Tipología de Gasto
	Especificar

	Fecha: y lugar de celebración
	7-11 octubre 2017, en Colonia (Alemania)

	Descripción de la acción: 
	Feria internacional de referencia para el sector de la alimentación y bebidas. La empresa participó con un stand independiente de 12m2 en el área de productos gourmet, a través del cual promocionó comercialmente sus productos. Asimismo, aprovechó su participación para acudir a seminarios y talleres, conocer mejor a la competencia y conocer las nuevas tendencias quie se están llevando a cabo en el mercado.

	Entidad organizadora:
	En este caso la empresa lo ha organizado directamente con la delegación comercial que tiene la feria en España.

	Coste
	6.500€ (incluye viaje, alojamiento, espacio, decoración y material promocional)

	Resultados:
	

	  Contactos realizados:
	Especificar número:  20

	  Tipo de contacto:
	Especificar porcentaje: 
Importador-distribuidor:  40%
Importador:  %         Distribuidor:   10%   
 Agente comercial: 20%      Representante:   15%
 Otros:  15 % Especificar:  plataforma de venta on-line de productos gourmet y revista alemana del sector gourmet

	Calidad de los contactos para el desarrollo futuro de las ventas
	Señalar con una x
Alto: X               Medio:               Bajo:         

	  Aspectos más positivos de la acción
	La empresa ha podido conocer in situ el mercado.
La feria le ha generado importantes contactos.
Ha podido ver tendencias y nuevas fórmulas de promoción y comercialización.
Ha conocido las posibilidades que le ofrece la venta on-line en Alemania a través de plataformas especializadas.

	  Aspectos más negativos de la acción
	Podía haber preparado mejor la participación en origen.
Se vio un poco desbordada por las visitas al stand. 
No llevó suficiente número de muestras por lo que tuvo que ir dosificándolas. 
Debe planificar mejor su participación en una feria.

	  Nivel de satisfacción de la acción
	Señalar con una x
Alto:    X           Medio:               Bajo:
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Se cumplimentarán tantas fichas como acciones realizadas en el mercado. Se intentará recoger información de los apartados que se proponen, pudiendo adaptarse los mismos a las características de la acción realizada. Se puede preparar una ficha vacía para ir cumplimentándola con la empresa e posteriormente incorporar la información en el informe de participación.





[bookmark: _Toc501365064]2.3. Actuaciones en especificar país 2

La empresa tiene como uno de sus mercados objetivo especificar el país.
Los objetivos que persigue la empresa en este mercado son los siguientes: especificar

(Determinar los objetivos, tanto cualitativos como cuantitativos: conocimiento del mercado, generación de contactos, presencia en ferias, generación de marca, ventas, refuerzo posicionamiento …)

Dentro de su participación en la Fase de Ayudas la empresa ha desarrollado las siguientes actuaciones:

Incluir tantas fichas como acciones realizadas en el mercado. Se intentará recoger información de los apartados que se proponen, pudiendo adaptarse los mismos a las características de la acción realizada.
En el caso de haber más países crear tantos apartados como países haya. 


[bookmark: _Toc501365065]Conclusiones
Incorporar las principales conclusiones sacadas por la Cámara tras la participación de la empresa en el Programa.
Pueden ser del siguiente tipo:
· Grado de implicación de la empresa en el programa.
· Utilidad del Programa para el desarrollo del proceso de internacionalización de la empresa
· Interés de la empresa por la Fase de Asesoramiento y/o Fase de Ayudas
· Nivel de aprovechamiento de los recursos puestos a su disposición a través del Programa.
· Nivel de cumplimiento del plan de acciones diseñado en la Fase de Asesoramiento
· .…
  
Incluir todo aquello que la Cámara considere de interés.



En…………, a …. de … de …..

Nombre asesor cameral 

firma



[image: ][image: ]2023 l Todos los derechos de Propiedad Intelectual sobre los informes, metodología, herramientas de trabajo y resultados de todo tipo que se manifiesten del Servicio de Asesoramiento XPANDE DIGITAL pertenecen a la Cámara de Comercio de España en exclusividad para todo el mundo y por el tiempo de duración legal de los derechos, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de la Propiedad Intelectual, y demás normativa en la materia.
La distribución, modificación, cesión o comunicación pública de los citados contenidos y cualquier otro acto que no haya sido expresamente autorizado por la Cámara de Comercio de España quedan expresamente prohibidos.
La Cámara de Comercio de España se reserva el ejercicio de las acciones civiles, penales o de otro orden que les correspondan en caso de que se produzca una infracción de sus derechos de propiedad intelectual e industrial.
Cámara de Comercio de XXXXX

Atractivo del Mercado	Estados Unidos	Francia	México	China	Reino Unido	Argentina	Holanda	Alemania	Canadá	Hungría	10	8.7857142857142865	6.9285714285714288	7.2142857142857144	7	6.3571428571428568	6.9285714285714288	7.6428571428571432	7.1428571428571432	4.7857142857142856	Posición Competitiva	Estados Unidos	Francia	México	China	Reino Unido	Argentina	Holanda	Alemania	Canadá	Hungría	4.0625	10	3.125	4.375	6.5625	3.75	5.625	5.9375	3.125	4.375	
Reino Unido	6.5625	7	6.8687499999999995	Hungría	4.375	4.7857142857142856	4.6624999999999996	Canadá	3.125	7.1428571428571432	5.9375	Alemania	5.9375	7.6428571428571432	7.1312499999999996	Holanda	5.625	6.9285714285714288	6.5374999999999996	China	4.375	7.2142857142857144	6.3624999999999998	México	3.125	6.9285714285714288	5.7874999999999996	Argentina	3.75	6.3571428571428568	5.5749999999999993	Francia	10	8.7857142857142865	9.15	Estados Unidos	4.0625	10	8.21875	1
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