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1. Introduccioén

Las principales secciones en las que se divide la herramienta son:

Acceso al sistema (Login): La herramienta permite al solicitante logarse en la plataforma mediante
un certificado digital.

Creacién de un tramite. Los usuarios tendran a su disposicién una lista de procedimientos que
pueden iniciar. Una vez que un usuario selecciona el procedimiento a efectuar, tendra que realizar
todas las acciones que requiera el primer tramite del procedimiento: rellenar el formulario,
cumplimentar la documentacién exigida, firma electrénica, adjuntar documentacién anexa, etc.

Gestién de tramites. Los usuarios podran conocer en todo momento el estado de sus
tramites/gestiones, ofreciendo la posibilidad de filtrar sus trdmites por diversos criterios. Una vez
localizado el tramite, podra consultar la documentacién e informacion generada, asi como el historial
de las actividades por las que el tramite ha pasado.

Un solicitante dispone de una lista de tramites a efectuar (COC). Cuando se inicia un nuevo tramite,
éste se asigna al solicitante, y debe introducir toda la informacion necesaria de forma indivisible, es
decir, durante la creacion de la solicitud, no se podra interrumpir la introduccion de los datos hasta la
generacion de la solicitud. En todo momento el solicitante es guiado por un asistente de actividades
que le ayuda a implementar la solicitud.

Cuando un solicitante inicia un trdmite, durante la solicitud el tramite generado esta asignado a esta
persona hasta la finalizacion de la solicitud (en caso de que varias personas de la misma empresa

estén autorizadas y validadas para la gestion de estos tramites).

Una vez se ha concluido la solicitud, el tramite sera liberado y estara disponible para cualquier agente
de la Camara para que pueda concluir la tramitacion.
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2. Especificaciones Técnicas de uso de la plataforma

2.1 Identificacion de acceso modo solicitante, y firma de documentos.

Para poder consultar la informacién de un solicitante o la creacién de nuevos tramites electrénicos
sera necesario autenticarse con un CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA (Camerfirma).

Navegadores soportados

Internet Explorer 8.0 o superiores y FireFox 9.0 o superiores. En el caso de utilizar versiones de
navegadores distintos a los recomendados puede causar incidencias en la visualizacion. Para el
caso del navegador IE no se puede visualizar correctamente el pdf en pantalla, por lo que se
recomienda la utilizacién del navegador FireFox

Sistemas Operativos soportados
Microsoft Windows 2000/XP/Vista/7/Server 2003/Server 2008, Sistemas LINUX.

Maquinas Virtuales Java soportadas
JRE 1.5y JRE 1.6 6 superior.

2.2 Gestion de formularios

Para poder visualizar y firmar la solicitud de un trdmite, debe tener instalado e integrado en su
navegador el programa Adobe Reader.
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3. Funciones de tramitacion en la plataforma de
eTramites.

3.1 Acceso Certificado digital.

Este tipo de acceso lo puede iniciar un solicitante que tenga un certificado digital valido y vigente (Ver
el apartado 2 Especificaciones Técnicas de uso de la plataforma)

(Camaras

Login de Representante mediante certificado
Estableciendo el acceso a la plataforma
Esta operacion puede tardar unos instantes, por favor espere

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comert de Barcelona

El logado como solicitante dispone de dos tipos de acceso:
1. Iniciar un nuevo tramite.
2. Acceso a la consola de tramitacion.

Al iniciar el login a la plataforma, si se dispone de certificados validos aparecera una nueva ventana
donde se debera seleccionar un certificado valido y pulsar aceptar. En caso que no se disponga de un
certificado valido aparecera un mensaje de error y no se podra acceder a la misma.

gy —

’
(Camaras >
Login de Representante mediante cq
= =  CambradeComer
de Barcelona
rubrica

Herramienta web de firma-e

Esta a punito de generar una firma electrénica con valor
legal, de acuerdo con la Ley 59/2003 del 19 de Diciembre, de
firma electrénica.

Seleccione el certificado:
NOMBRE ALVAREZ DOMINGUEZ JAVIER - NIF 3651792... ‘ |

Cancelar

@ mternst A

Una vez se ha seleccionado el certificado digital y se ha pulsado el boton aceptar, la plataforma
validara el certificado y si todo es correcto, se permitira el acceso a la plataforma.

3.2 Cierre de Sesion.

El cierre de sesion permite cerrar todas las conexiones de un usuario al propio sistema y a otros
sistemas integrados de un modo seguro.
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Es la opcion recomendada para salir de la aplicacién. El cierre de sesion se puede producir o bien por
un solicitante al completar el tramite, o desde la consola de tramitacion pulsando el boton cerrar

sesion.

(Camaras

HASTA PRONTO....
Gracias por utilizar nuestros servicios.

Ha cerrado la sesién satisfactoriamente del servicio eTramites
Por favor, por optimizacion y motivos de seguridad, cierre su navegador web antes de volver a utilizar este servicio

Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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4. Flujo del proceso de Certificados de Origen.

En este apartado se especifican todos los pasos que son necesarios realizar desde la creacion del
tramite de Certificado de Origen Comunitario hasta su finalizacion.

En la siguiente imagen se puede observar la composicion de una pantalla de la plataforma de
eTramites.

s
rd
@amal‘as \ Certificado de Origen Comunitario |<—+ Nombre del tramite |

Titulo de |2 actividad actual 4’{ Seleccion de Empresa
nante  EmMpresa Dats Fostales  Forma ge Forma a2 Solicitud Firma Envia
Pago Entrega o E— Barra de actividades

MOSTRAR/ OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione de |a lista |2 empresa para |3 que va a realizar |a solicitud

Seleccione la empresa solicitante
CIF DE LA EMPRESA RAZON SOCIAL

TECNATOM S.A

FARGAB3S.A
ASESORES DE FLETE SA- ADF
EMPRESAMOROSA, S.A

GE POWER MANAGEMENT, S.A.

PRODUC

CONSTANCIA, S.L.

EMPRESA DE CORUI

A12345674 EMPRESANO CE

Si la empresa gue necesita representar no estuviera en el listado adjunte, puede descargar el pdf adjunto,
imprimirlo y cursar una autorizacion de represantacién en las oficinas de la cimara de Comercio de forma
presencial.

PDF para solicitar autorizacién de r ifn

Anterior actividad Siguiente actividad
Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

En la parte superior de la pantalla aparece el nombre del usuario al que esta conectado a la
plataforma y el botén de salir.

En la pantalla también obtenemos informacién del tipo/nombre del tramite que se esta realizando y el
nombre de la actividad actual.

En la pantalla, también se puede observar un mapa por los diferentes estadios o actividades por los
que atravesara el solicitante durante la etapa de creacién de la solicitud.

Durante todas las actividades a excepcion de la primera y la ultima actividad se puede “navegar” por

el tramite COC a través de los botones ATRAS (se retrocede a la actividad previa) y SIGUIENTE (se
avanza a la siguiente actividad siguiente).
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4.1 Introduccién de datos del solicitante/solicitante.

Al iniciar un nuevo tramite de Certificados de Origen Comunitario, en adelante “COC”, en primer lugar
se pide los datos del solicitante, en este formulario se gestionan los datos identificativos del solicitante
gue inicia el tramite.

El nif, nombre y apellidos del solicitante apareceran informados con el valor del certificado utilizado, y
no se podran modificar tal y como muestra la siguiente imagen.

4.1.1 Introduccion de datos del solicitante. Login digital (certificado)

36517929R |

G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Datos Solicitante con Certificado Digital

Representante Emprass  Daios Fosizles  Forma oz Forma da Solicifud Firma Envip
Pago Enfraga

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formulario se presentan los datos disponibles del representante.
Ha de informarse el Nif, un mail y un teléfono de contacto (ya sea fijo o madvil)

Datos del Solicitante

Nif

Nombre Apellidos
Teléfono Movil
936.517 928 610.000.920
Email

javier alvarezdominguez @telvent com

SIGUIENTE

Aviso Legal | ©® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comert de Barcelona

En el caso que anteriormente el solicitante haya introducido sus datos personales al crear tramite los
campos teléfono, movil y email le apareceran informados.
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Detalle de los datos de solicitante.

A continuacién se detallan los campos del formulario de solicitante:

Nif Obligatorio. Identificacion del solicitante.
Alfanumérico. X9999999X Se realiza validacion del nif mediante calculo
del cédigo numérico y la letra.
No editable en funcion de tipo de login
Nombre Obligatorio. Nombre del solicitante.
Alfanumeérico. No editable en funcion de tipo de login
Apellidos | Obligatorio. Obligatorio. Apellidos (Ambos).
Alfanumérico. No editable en funcion de tipo de login
Teléfono | Obligatorio. Teléfono de contacto. La plataforma valida
Numeérico que el teléfono comience por 9, 6, 71, 72, 73,
Formato. 999999999 74
Movil Numérico Teléfono mavil de contacto
Obligatorio.
Formato. 999999999
Email Alfanumérico Obligatorio. Email de contacto del solicitante
Opcional
Formato. mail@correo.dominio

4.1.2 Validacion de los datos de solicitante.

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccion de datos del solicitante son los
siguientes:

Datos del Solicitante

Nif

[ﬂ El nif es obligatorio ]

Nombre Apellidos

[ﬂ El campo Mombre es obligatario ] [ﬂ El campo Apellidos es ohbligatorio ]

Teléfono Mavil

Email

[ﬂ Ha de informar la direccidn de ernail ]

SIGUIENTE

[ﬂ Ha de introducir un teléfono o un mivil de contacto ]
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Por otro lado, las validaciones que se realizan sobre el formato de los datos introducidos son los
siguientes:

1. Email solicitante, el formato reconocido por la plataforma es el formato estandar de correo
electronico (identificacion@email.dominio)

Datos del Solicitante

Nif

JE517929R

Nombre Apellidos

davvier Alvarez Dominguez
Teléfono Mdil

Email

‘ soporteCamara@cambrabcn

[ﬂ El farmato del mail no es conocida

2. Teléfonos. El formato reconocido por la plataforma para validar el teléfono es que éste debe
empezar por:

9

6

71

72

73

74

En caso que no se cumpla esta condicion el sistema alertara al solicitante del error:

Teléfono Mavil
222 222 222 222 222
|ﬂ El tel&fono no tiene un formato reconocido | ‘ﬂ El mdwvil no tiene un formato reconocido
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4.2 Seleccion de empresa.

Una vez se han introducido y/o validado los datos del solicitante, la siguiente actividad a realizar por
el solicitante, es la seleccién de empresa.

Aparecera una lista de empresas para las que el solicitante esta habilitado.

4.2.1 Seleccion de empresa. Login digital (certificado)

La plataforma comprueba las empresas habilitadas para el solicitante (con el nif introducido en el
paso anterior), una vez finalizada esta operacion la plataforma presentara una lista de empresas que
pueden ser representadas por el usuario.

36517929R |

e—- Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario
Seleccion de Empresa
Representante Empresa Oafos Fostafes Forma os Farma de Saliciud Firma Envio
Fago Entraga

MOSTRAR /| OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione una empresa de |a lista. Con ella cursara |a solicitud.

Seleccione la empresa solicitante
CIF DE LA EMPRESA RAZON SOCIAL
CORTE INGLES, S.A
FMAC, S.A
EMFPRESA MOROSA, 5.4
(MURCIA) PRODUCTOS LA CONSTANCIA, SIL.

(CORUN.A) EMPRESA DE CORURA, S.L.

EMPRESA NCO CENSO, S.L.

Si la empresa que necesita representar no estuviera en el listado adjunto, puede descargar el pdf adjunto,
imprimirlo y cursar una auterizacion de represantacion en las oficinas de la cdmara de Comercio de forma
presencial.

PDFE para sclicitar autorizacidn de representacién

[ aeas |
Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

En este punto se debe seleccionar la empresa sobre la que se quiere realizar el tramite y pulsar
siguiente.
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4.2.1.1 Solicitud de representacion de empresa.

En el caso que la empresa que se quiere representar no figurard en el listado que se presenta en
pantalla, se debera cursar una autorizacion de representaciéon en las oficinas de la Camara de
Comercio de forma presencial.

En este caso CONTACTE CON LA CAMARA DE VALENCIA que le facilitara el modelo y la gestion
a realizar para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi como la
FICHA DE SOLICITUD DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesatrio.

Ambos documentos estan disponibles en la web de la Camara de Valencia:
www.camaravalencia.com --> Tramitacién - Comercio Exterior

rd
L Ficha de Registro de Firmas

Ls fralidad d s gl de Srran 80 g Tace o o Moo £8 SR, S0 0 TETE E0Eeke & ok prepi, © 0
sbzide 6l LT e (ngal o 11 STPIRIE 3 56 130 ST ATa @Y Ml SR

Datos de ky sm preca: Facha preasnie =,

i

e g ot

BETTASAD T LA B s - AT

A Datce de ks parsona, con poderse suflolemise, qus suborizs lafke firmas -

P e L e o kT p s e

Mol Sl

Comwiniorem pas b b i e

Cvlr ctrarim aiclan b redrn o ie mo e b e g g s e b
L n¢ abilps & cunigutar e saiDe denn

1* i ol T X rira

Bl i st se gt oo die §i e o i Bl buet @ o b g sge ela stapiBeite pow el deleo de By abdads, 8 baviide to mpeeiestiste bygalo de omilyeier
e ieema Com ot A RarE i o hanta g L i s e o roe, 8 cempte e i de nen ohl g AT, Secda o v

Temaitacion do Comaid lataiai - Ciwdid de Valiads - Fowsduaial, 00 peb@i- adlingi - Tel G0 a@oh

wwal g L o o

Esta ficha es similar a la que se presenta en el trdmite: PDF para solicitar autorizacion de
representacion.
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4.2.1.2 Validacion de seleccion de empresa.

En caso de no seleccionar ninguna empresa, la plataforma nos advertira que tenemos que
seleccionar una empresa antes de continuar con el tramite, tal y como muestra la imagen siguiente

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES
Seleccione de |3 lista |la empresa para la que va a realizar la solicitud

Seleccione la empresa solicitante

CIF DE LA EMPRESA RAZON SOCIAL
AZEDTADTE TECHATOM S.A
AT8B52111 FARGABES.A
A7gb27595 ASESORES DE FLETE SA - ADF
ATg482782 EMPRESAMOROSA, S.A
AABDL30TE GE POWER MANAGEMENT, S.A
B30055370 PRODUCTOS LACONSTANCIA, S.L.
B15936966 EMPRESA DE CORURNA, SL.
A12345674 EMPRESA NG CENSO, S.L.

|ﬂ Seleccione una empresa |

En el caso que el solicitante no disponga de ninguna empresa, la plataforma le advertird que no
dispone de autorizaciones para representar empresas.

Para solucionarlo, CONTACTE CON LA CAMARA DE VALENCIA que le facilitara el modelo y la
gestién a realizar para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi
como la FICHA DE SOLICITUD DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesario (ver apartado
421.1)

Representante  Empresa  Osios Fosialas  Forma e Fomma da Soliciud Emvib
FPago Entrags

El sistema no tiene constancia de que usted pueda representar a ninguna empresa.

Puede descargar el pdf adjunto, imprimirlo y cursar una autorizacién de represantacién en las oficinas de la
camara de Comercio de manera presencial.

POF para sclicitar autcrizacién de representacicn
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4.2.1.3 Validacion de seleccion de empresa.

CIF obligatorio

En caso de no introducir el CIF de empresa, la plataforma nos advertira que tenemos que introducir
un CIF de empresa valido antes de continuar con el trdmite, tal y como muestra la imagen siguiente

~99.tmp211339746603078 |

G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Introducir CIF

Representante  Empresa Dalos Posigles  Forma de Forma ae Solicrivd Emvio

Pago Enirega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Entre el Cif de |a empresa con |a que desea operar y ﬂEEDUéS pulseen el botén Siguiente”, el sistema buscars dicha
empresa para cargar sus datos

Cif de la empresa

‘B El cif es obligatorio |

SIGUIENTE

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

Formato CIF incorrecto

En caso de introducir un CIF que no sea valido, la plataforma nos advertird que tenemos que

introducir un CIF de empresa valido antes de continuar con el tramite, tal y como muestra la imagen
siguiente

MOSTRAR [ OCULTAR INSTRUCCIONES

Entre el Cif de la empresa con 13 gque desea operar y después pulse en el botén “Siguiente”, &l sistema buscara dicha
eMpresa para cargar sus datos.

Cif de la empresa

| 08851321

|ﬂ El campo Cif no tiene un formato reconocido
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4.3 Validaciones de la plataforma a las empresas seleccionadas.

La plataforma de eTramites cuenta con una serie de validaciones automaticas que se realizan en el
momento que el solicitante selecciona una empresa para generar un nuevo tramite COC. Las
validaciones que se realiza el sistema son las siguientes:

1. Demarcacion incorrecta.

2. Empresa sin censar en el sistema.

3. Empresa no habilitada.

4.3.1 Empresa perteneciente a otra demarcacion.

Situacion. Este caso se produce cuando la empresa seleccionada no pertenece a la Camara en la
cual el solicitante ha iniciado el tramite, y ésta no tiene una autorizacién previa de la Camara a la que
pertenece dicha empresa.

Operativa. El solicitante puede seguir con el tramite, mientras el sistema envia autométicamente un
email al administrador de la camara que figura la empresa pidiendo una autorizacion para realizar el
tramite en la Camara solicitante.

Mensaje Informativo: Demarcacion Incorrecta

Representante Empresa Osios Fosiales  Forms de Forma de Soliciiud Firma Envio
Pago Entrega

La empresa no pertensce a la demarcacion de la Camara de Comercio a la que solicita este tramite.
Se procederd a pedir 1a pertinente autorizacion para proceder.

En este punto, usted puede cancelar |a solicitud o seguir adelante esperando |a respuesta de la Camara a la que
pertenece |a demarcacion de la empresa.

Tenga en cuenta que ésta peticion de autorizacién puede tomar algo de tiempo y que dicha Camara no esta
cbligada a conceder dicha autorizacién.

carceLnn [ seom |
Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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4.3.2 Empresasin Censar en el sistema de Camaras.

Situacion. Este caso se produce cuando la empresa seleccionada por el solicitante no figura en el
censo de empresas del sistema de Camaras.

Operativa. El solicitante puede seguir con el tramite, pero el agente de la Camara debera supervisar
en la solicitud la veracidad de los datos identificativos de la empresa introducidos por el solicitante en
el momento de la validacion de la solicitud.

G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Mensaje Informativo: CIF no encontrado

Representante  Empresa Oaios Posiales  Farma de Farma da Salicitud Firma Envio
Fago Enfrega

El CIF no se encuentra en la informacién contenida en nuestras sistemas.
Se procederd a pedir la pertinente comprobacion para proceder.

En este punto, usted puede cancelar la solicitud o seguir adelante esperando Ia respuesta.
Tenga en cuenta que esta peticidn de comprobacidn puede tomar algo de tiempo.

CANCELAR SOLICITUD m
Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

En este caso CONTACTE CON LA CAMARA DE VALENCIA que le facilitara el modelo y la gestion
a realizar para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi como la
FICHA DE SOLICITUD DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesatrio.
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4.3.3 Empresa No habilitada.

Pagina: 18 / 58 Version: 1.0 @amara

Situacion. Esta situacién se produce cuando la empresa seleccionada por el solicitante tiene

impagos en el tramite COC.

Operativa. El solicitante no puede continuar con el tramite y se le redirige a las oficinas de la Camara

para gestionar los pagos pendientes.
G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Empresa no habilitada

ntante Empresa OJsios FPosisias  Forms ds Farma g& Soficitug Firma Envio
Fago Entrega

el
1]

Ha habido un preblema en la creacion de la solicitud para esta empresa.
Pdngase en contacto con el departamento de tramites.
Gracias

Cif de la empresa

ATB492782

Procedimiento

coc

Camara

08
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4.4 Introduccion de datos de empresa.

Es esta actividad, se pide al solicitante que introduzca los datos identificativos de la empresa que se
desea representar.

En el caso que previamente se haya realizado un trdmite con esta empresa, estos datos apareceran
informados, permitiendo su edicion excepto cif y razén social que no son modificables tal y como
muestra la siguiente imagen.

EN CASO DE ERROR EN ESTOS DATOS contacte directamente con la CAMARA DE VALENCIA
para que proceda a su modificacién

36517929R |

e-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Datos de Empresa

Representante Empresa Oazlos Fostales  Forma de Forma g Soficiiud Firma Envia
Fago Eniraga

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES
En este formulario se presentan los datos de |a empresa seleccionada

Datos de la Empresa Solicitante

Cif de la empresa
Razon Social

Nombre Comercial
El Corte Ingles

Teléfono Empresa Fax Empresa (opcionz
916.362.037

eMail Empresa

servicio_clientes@elcorteingles.es
http:{fwww elcorteingles es

Si la empresa que necesita representar no estuviera en el listade adjunte, puede descargar el pdf adjunto,
imprimirle y cursar una auterizacién de represantacién en las oficinas de la camara de Comercie de forma

presencial.

Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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4.4.1 Detalle de los datos de empresa.

A continuacién se detallan los campos del formulario de empresa:
[Campo  [Formao  [Descripcion
Cif Obligatorio. Identificacion de la empresa.
Alfanumérico. X9999999X
No editable
Razén social Obligatorio. Razén social de la empresa
Alfanumérico.
No editable
Nombre Obligatorio. Nombre comercial
Comercial Alfanumérico.
Teléfono Obligatorio. Teléfono de contacto de la
Numeérico empresa.

Formato. 999999999
fax Obligatorio. Numero de fax de la empresa.
Numérico

Formato. 999999999
Email Obligatorio Email de contacto de la empresa.
Alfanumérico

Validacion. Formato de correo
Formato. mail@correo.dominio
Web Alfanumérico Web de la empresa

4.4.2 Validacion de los datos de empresa.

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccion de datos de empresa son los
siguientes:

1. Nombre comercial

2. Teléfono empresa

3. Email empresa

Datos de la Empresa Solicitante

Cif de la empresa
AB0E00200

Razdn Social
FNAC, 5.4

Nombre Comercial

[ﬂ Ha de informarse el Mombre comercial de la empresa ]

Teléfono Empresa
Fax Empresa

[ﬂ Ha de informarse el teléfona de la empresa ]

eMail Empresa

[ﬂ Ha de informar 13 direccion de email J

Web
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Por otro lado, las validaciones que se realizan sobre los datos introducidos son los siguientes:

1. Email empresa, el formato reconocido por la plataforma es el formato estandar de correo
electrénico (identificacion@email.domi

eMail Empresa

supponti@inac

[ﬂ El farmato del eMail no es carrecto J

2. Teléfono/Fax. El formato reconocido por la plataforma para validar el teléfono es que éste debe
empezar por:
9
6
71
72
73
74

En caso que no se cumpla esta condicion el sistema alertara al solicitante del error:

Teléfono Empresa Fax Empresa
222 222 227 222 22N
B El formato del teléfono no as cormrecto | ‘ﬂ El formato del fax no es comecto
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4.5 Seleccion de datos postales de la empresa.

Este formulario tiene la funcién de permitir gestionar los datos postales pertenecientes a la empresa
seleccionada, se pueden afadir, modificar y eliminar los datos postales de la empresa.

En el caso que no existan datos postales previamente introducidos para la empresa seleccionada,
para poder continuar con el tramite se deberan crear primero los datos postales de la empresa.

G-— Cambra de Comer¢ de Barcelona Certificado de Origen Comunitario
Seleccion de Datos Postales
Fepresentante  Empresa Datos Fonms oe Forma oe Soffoiud it
FPostales Pago Entregs

MOSTRAR § DCULTAR INZTRUCCIONES

En este farmulario se presenta una tabla con los distintos datos postales dispanibles para la empresa seleccionada.
FPuede seleccionar unoy hacer click en el botdn "Siguiente” o hacer click en gl botdn "Crear' para generar un nuewo
dato postal.

Informacion:
Mo hay Datos Postales definidos, pulse en el botdn "Craar

CREAR

ATRAS
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Una empresa puede tener mas de un dato postal asignado, en ese caso, el sistema nos permite elegir
la opcién que nos interesa de una lista.

Seleccion de Datos Postales

Representante Empresa Datos Forma gz Forma ge Salicitud Firma Envip
Postales Fagao Enfraga

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formularic se presenta una tabla con los distintos datos postales disponibles para la empresa seleccicnada.
FPuede seleccionar uno y hacer click en el botén “Siguiente™ o hacer click en el botén “"Crear” para generar un nusvo
dato postal.

Seleccione el dato postal de la empresa solicitante
CcODIGD RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION

AVENIDA Deagonall 625

25 Corte Ingles S.A El Corte Ingles 03049 Barcelona
Barcelona
AVENIDA Diagonal 530
42 CORTE INGLES, S.A El Corte Ingles 03049 Barcelona

Barcelona

MODIFICAR ELIMINAR
ATRAS SIGUENTE

4.5.1 Validacion de los datos postales de la empresa.

Antes de pasar al siguiente paso, es obligatorio que seleccionemos un dato postal entre los datos
postales que disponemos, en caso de no seleccionar un dato postal el sistema nos advertira del error,
tal y como muestra la siguiente imagen

Seleccion de Datos Postales

sl
i

sentante  Empresa Datos Forma ae Forma de Solieitud Firma Envio
Postales Fago Eniraga

MOSTRAR/ OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formulario se presenta una tabla con los distintos datos postales disponibles para la empresa seleccicnada.
Puede seleccicnar uno y hacer click en el botén “Siguiente™ o hacer click en el botén "Crear” para generar un nueve
dato postal

Seleccione el dato postal de la empresa solicitante

CcODIGO  RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION

AVENIDA Diagenal 530

42 CORTE INGLES, 5 A El Corts Ingles 08049 Barcelona
Bar na
TRAVESSERA Gracia 45

43 CORTE INGLES, 5.4 El Corte Ingles 08056 Barcelona
Barcelona

MODIFICAR | ELIMINAR
ATRAS SIGUIENTE

|0 Ha de seleccionar una de las direcciones postales para continuar
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4.5.2 Introduccion de datos postales de la empresa.

Para introducir datos postales, desde la pantalla de seleccion de datos postales, se pulsa sobre el
botdn crear, a continuacion el sistema muestra una pantalla desde la cual podemos crear un dato

postal.

Cif de la empresa No editable Campo informativo del CIF de la empresa.

Razén social No editable Campo informativo de la razén social de la
empresa.

Nombre Comercial No editable Campo informativo del nombre comercial de la

empresa.

Tipo de via Seleccionable | Campo seleccionable. Seleccionar un tipo de via
Obligatorio. (calle, avenida...)

Nombre de via Alfanumérico Nombre de la via.
Obligatorio.

Numero de via Numérico Numero de la via de envio.
Obligatorio.

Resto de via Alfanumérico Resto de direccion de envio
Opcional

Cédigo Postal Numérico de 5 | Cédigo Postal de la direccion de envio
digitos
Obligatorio.

Poblacion Alfanumérico Poblacion de la direccién de envio.
Obligatorio.

Provincia Alfanumérico Provincia de la direccion de envio.
Obligatorio.

Una vez se han introducido los valores en los campos del dato postal se debera pulsar el botdn
aceptar para grabar los datos y asignarlos a la empresa.
Por otro lado si se desea salir de la pantalla sin actualizar los datos se debera pulsar el botdn

cancelar.
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G- Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitaric

Creacion Datos Postales

Representante  Empresa Datos Formade  Formade  Solieitud Firma Envip
Postales Faga Eniraga

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formulario se presentan os datos postales que Se utilizaran para 1a generacién de [a solicitud,
Si efectiia alguna modificacién serd guardada en el sistema

Modificar un Dato Postal

Cif de la empresa
Raz6n Social

Nombre Comercial

Tipo de Via Nombre Via
TRAVESSERA Gracia
Numero Via Resto Via
15
Cﬁd\gn Postal Poblacién
08056 Barcelona
Provincia
Barcelona
[cnceim |

4.5.2.1 Validaciones de los datos postales.

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccién de datos postales son los
siguientes:

. Tipo de la via.

. Nombre de la via.

. Ndamero de la via.

. Cdédigo Postal.

. Poblacion.

. Provincia.

Tipo de Via Nombre Wia

O~ WNPRFP

[ﬂ Ha de informar el tipo de wia } [ﬂ Ha de informarse el nombre de la via

Numero Via
Resto Via

[ﬂ Ha de infarmarse de nimera }

Cadigo Postal Poblacidn

[ﬂ Ha de informarse el cddigo postal J [ﬂ Ha de informar la poblacidn ]

Provincia

[ﬂ Ha de informar la provincia ]

4.5.3 Modificar Datos postales de la empresa

Desde la pantalla de seleccién de datos postales, el sistema permite modificar un dato postal
asignado a una empresa, para ello, en la lista de datos postales se elige el dato postal a modificar y
se pulsa sobre el botdon modificar.

A continuacién se muestra la pantalla con los datos postales permitiendo editar los datos, una vez
realizado los cambios oportunos se pulsa grabar para actualizar los datos.

Para salir de la pantalla sin actualizar los datos se debera pulsar el botén cancelar.
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G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Creaci6n Datos Postales

Representante Empresa Datos Forma ds Forma de Saficiiud Flrma Envio
Postales Pago Entraga

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIONES

En este fermulario se presentan los datos postales que se utilizardn para la generacidn de |a solicitud.
Si efectlia alguna modificacion serd guardada en el sistema.

Meodificar un Dato Postal

Cif de la empresa

Razon Social

Nombre Comercial

Tipo de Via Nombre Via
AVEMIDA Diagonal1
Numero Via Resto Via
625

Ccadigo Postal Poblacion
05043 Barcelona
Provincia

Barcelona

4.5.4 Eliminar Datos postales

Desde la pantalla de seleccion de datos postales el sistema permite eliminar un dato postal asignado
a una empresa, para ello, en la lista de datos postales se elige el dato postal a eliminar y se pulsa
sobre el botén eliminar. A continuacion se mostrara la pantalla con el contenido del dato postal a
eliminar, si estamos de acuerdo en eliminarlo del sistema, pulsaremos el botén eliminar.

Para salir de la pantalla sin eliminar los datos postales se debera pulsar el botén cancelar.
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e-— Cambra de Comer¢ de Barcelona Certificado de Origen Comunitario
Eliminar Datos Postales
Representante Empresa Datos Forma ge Forma de Solicitud Firma Envio
Postales Fago Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Confirmar la eliminacién de este Dato Postal, pulsando el botdn de Eliminar.
El botdn de cancelar permite ir a la pantalla anterior sin realizar la accién elegida

Eliminar Dato Postal

Cif de la empresa

Raz6n Social

Mombre Comercial

Tipo de Via Nombre Via
Numero Via Resto Via (opciona
Cadigo Postal Poblacion
Provincia

carceLaR [ cuman
Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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4.6 Seleccionar laforma de Pago.

(Camara

Valencia

Este formulario tiene la finalidad de seleccionar la modalidad de pago para el tramite de COC. En la
plataforma de eTramites de la Camara de Valencia la modalidad o forma de pago habilitada es

Domiciliacion:

Forma de pago Modalidad Acceso
Domiciliacién Domiciliacién Digital
G- Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitaric

Forma de Pago

Representante  Empresa  Datos Postales Forma de Forma ge Soficitud Firma Envio

Pago Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione &l método de Page para este tramite
Seglin el métode elegido se le mostrardn las instrucciones correspondientes

Seleccionar la Forma de Pago

Forma de Pago

@® pomiciliacién

4.6.1 Domiciliacién

Al seleccionar esta opcion, se muestran los campos NUmero de cuenta y Su referencia los cuéles se
deberan informar indicando el nimero al que desea que le sea enviada la domiciliacién y la referencia
0 concepto que desea que aparezca en el cargo.

Campo Formato Descripcion
Numero de | Numérico de 20. Numero de cuenta.
cuenta Formato:

entidad.oficina.digitoControl.numeroCuenta

Obligatorio

IBAN

IBAN IBAN: Alfanumerico de 24
Su referencia Alfanumérico Concepto que

aparece en el cargo.

Si su empresa modifica el nimero de cuenta de las domiciliaciones, debe comunicarlo
directamente a la Camara de Valencia, para que proceda al cambio en su sistema de facturacion.
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MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione el método de Pago para este tramite.
Seqln el método elegido se le mostraran |as instruccionss correspondiantas

Seleccionar la Forma de Pago

Forma de Pago

@® Domiciliacién

Domiciliacién
Para poder realizar la Domiciliacién, &s necesario que nos indique la siguiente informacién:

Nimero Cuenta
2100.0813.61.012345678% g

Su referencia (cpcionz

ref

4.6.1.1 Validaciones. Valores Obligatorios

(Camara

Valencia

El campo Numero de cuenta es obligatorio que se informe antes de proseguir al siguiente paso.

Domiciliacion

Fara poder realizar la Domiciliacién, es necesario que nos indique la siguiente informacidn:

Nimero Cuenta

Su referencia (opciona

ref @

ATRAS

SIGUIENTE

|ﬂ El campo Nimero de Cuenta es obligatorio
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4.7 Seleccionar Forma de Entrega.

En este formulario se debe seleccionar la forma de entrega del tramite de COC, al igual que ocurre
con las formas de pago las formas de entrega también pueden configurarse segun sea el tipo de
acceso y la camara del tramite.

A continuacion se describen los diferentes tipos de modalidades de entrega asociadas al tipo de
acceso:

Forma de entrega Acceso
Recogida Delegacion (oficinas de la Camara) Digital
Mensajeria (Portes Debidos) Digital
e-— Cambra de Comer de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Forma de Entrega

Representante  Empresa  Datos Postales  Formade  Forma de Solicitud Envip
Pago Entrega

Seleccione el método de entrega para los certificados obtenidos de este tramite.

Seleccionar la Forma de Entrega

Forma Entrega

OReccgida en Delegacidn
OI\-1E|1sajer|'a (Portes Debidos)

arnis | syt

Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

Segun sea la forma de entrega seleccionada por el solicitante, se deberd proporcionar diferentes
datos de la entrega. A continuacién se detalla cada una de las formas de entrega.

4.7.1 Recogida en delegacion (oficinas de la Camara de Valencia).
En el caso que se seleccione la opcion de recogida en delegacion, aparecera un listado con todas las

delegaciones existentes para la Camara donde hemos iniciado el tramite. Deberemos seleccionar una
de ellas y pulsar siguiente.
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4.7.1.1 Validaciones. Valores Obligatorios

En el caso que no se seleccione una delegacion, aparecera el siguiente mensaje de error de
validacion.

|ﬂ Ha de seleccionar la I'.1":|":Q32iﬁll’| de recogida

4.7.2 Mensajeria (Portes debidos).

En el caso de seleccionar Mensajeria, los datos a introducir seran los siguientes:

[ Campo Il Descripcion I
A la atencion de Persona fisica a la quien va dirigido el COC. (nombre y apellidos)
Tipo de via Campo seleccionable. Seleccionar un tipo de via (calle, avenida...)
Nombre de via Nombre de la via
Numero de via Numero de la via de envio.
Resto de via Resto de direccion de envio
Cddigo Postal Cadigo Postal de la direccion de envio
Poblacién Poblacién de la direccion de envio.
Provincia Provincia de la direccion de envio.

Para facilitar la implementacion de los datos y siempre que los datos de recogida sean los mismos
que los datos postales, se podra traspasar la informacién de los datos postales de la empresa,
pulsando el botdn “copiar de datos postales”

En el caso de que su empresa modifigue los datos de envio, comuniquelo TAMBIEN
directamente a la Camara, con el fin de poder modificar los datos en las etiquetas de envio.
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G-— Cambra de Comer¢ de Barcelona Certificado de QOrigen Comunitario

Forma de Entrega

Representante  Empresa Datos Postales Formade Forma de Solicitud Firma

Envio
Pago Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione &l método de entrega para los cerificados obtenidos de este tramite.

Seleccionar la Forma de Entrega

Forma Entrega

(O Recogida en Delegacion
ensajeria (Fortes Debidos)

Direccion de Entrega

A la Atencion de
COPIAR DE DATOS POSTALES

Javier Alvarez Dominguez

Tipo de Via Nombre Via
AVENIDA Diagonal

Numero Via Resto Via (opciona
625

Caodigo Postal Poblacién

08049 Barcelona

Provincia

Barcelona

ATRAS SIGUIENTE

Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comer; de Barcelona
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4.7.2.1 Validaciones. Obligatorios

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccién de direccién de entrega son los
siguientes:

. A la atencion de

. Tipo de la via.

. Nombre de la via.

. Nimero de la via.

. Cadigo Postal.

. Poblacion.

. Provincia.

NOoO b~ wWDN PR

Seleccionar la Forma de Entrega

Forma Entrega

@] Recogida en Delegacion
® Mensajeria (Fortes Debidos)

Direccion de Entrega

A la Atencion de
COPIAR DE DATOS POSTALES

Tipo de Via Nombre Via
Numero Via Resto Via (cpcions
Codigo Postal Poblacion
Provincia

i oo

|B Ha de informar el tipo de via

|B Ha de informarse el nombre de |a via

|B Ha de informarse de nimero via

|ﬂ Ha de informarse el codigo postal

|ﬂ Ha de informar la poblacion

|ﬂ Ha de informar la provincia

|ﬂ Ha de informar a la persona a la que ha que realizar el envio
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4.8 Solicitud de Certificado de Origen Comunitario.

En este paso se debe aportar toda la informacidn referente a la solicitud de Certificado de
Origen y documentacion asociada. A partir de toda la informacion recogida se generara la solicitud

correspondiente al tramite iniciado.

A posteriori la solicitud sera validada por un agente de la Camara de Comercio y se remitira el

resultado de la misma:

e Aceptacion de la solicitud por parte del agente y posterior certificado o

e Revisién de la solicitud si existiese cualquier error que imposibilite la emisién del certificado.

Seleccionable

Campo Formato Descripcion
Numero de copias. Numeérico. Seleccionable donde se permite escoger el
Obligatorio. nimero de copias (Total de COPIAS

AMARILLAS, a parte del Original) que se desean
imprimir en el informe de COC.

Expedidor.

Alfanumérico.
No editable.

Datos identificativos del solicitante / solicitante del
tramite. Se copian automaticamente de la
empresa y sus datos postales

Pais de origen.

Alfanumérico.

Pais de origen de las mercancias. Se permite

Obligatorio. agregar mas de un pais de origen.
Destinatario. Alfanumeérico. Datos identificativos del destinatario de las
Obligatorio mercancias.

Informaciones relativas

al transporte

Alfanumérico

Resto de direcciéon de envio

Observaciones.

Alfanumérico

Observaciones que se quieren reflejar

Introduccién de
Mercancias

Tabla
Alfanumérico

Mercancias sobre las que se desea hacer el
certificado de origen

Informacién  adicional:
declaracion de la
empresa

Alfanumérico

Provincia de la direccion de envio.

Documentacion Adjunta

Anexos

Documentacion que se anexa a la solicitud. Se
permite adjuntar varios documentos.
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G-— Cambra de Comerg de Barcelona

Firma Envio

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIONES

Informe log campos indicados y con exactitud las mercancias, desting y transporte.

Esta solicitud serd validada por un agente de la cdmara de comercio v le serd remitido cualquier error si imposibilita
la emizdn del certificado.

Solicitud de Certificado de Origen Comunitario

Nimero de Copias

Expedidor

Pais de Origen

Destinatario

Informaciones relativas al transporte (opciona

Observaciones (opcions

Introduccion de Mercancias

En la columna mercancias indique el Ndmero de orden, marcas, numearacién, niimero y naturaleza de los

bultos, designacién de las mercancias (para las mercancias sin embalar, nlimero de objetos o la indicacion de
a granel

En la columna Cantidad indiguela en paso bruto o neto o en otras unidades de medida

Utilice &l botdn (+) para afiadir mas lineas

MERCANCIAS CANTIDAD
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Informacién addicional: declaracion de la empresa
Esta informacién sclo se recoge en &l momento de la solicitud v no se imprimird en el Certificado de Origen

El solicitante, cuya firrma consta en el anverso de esta solicitud, o ha firrado digitalmente esta solicitud, certifica
que:

I} La mercancia es originaria del Estado espariol, puesto que ha sido fabricada o producida por:
(indicar nombre de fabricante y lugar de fabricacidn)

11} La mercancia ha sufrido en el Estado espafiol 1a ditima transformacién o elaboracidn sustancial econdmicaments
justificada, en una empresa equipada al efecto, cuyo resultado ha sido |a fabricacién de un producto nueve o que
representa un estadic de fabricacidn importante:

(indicar nombre de fabricante y lugar de fabricacidn)

IIl} La mercancia es originaria del extranjero (especificar el nombre del pais)

como lo demuestra el documento que se adjunta (indicar cudl)

Documentacion Adjunta

Aviso Legal | [} COI'ISEJO Su perior de Camaras - Cambra de COT‘I"IE[(; de Barcelona
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4.8.1.1 Validaciones. Obligatorios

Los Campos obligatorios a introducir en formulario de realizacion de la solicitud son los siguientes:
1. El destinatario es obligatorio.
2. El pais originario de las mercancias es obligatorio.

Pais de Origen

+

B Ha de introducir un pais

Destinatario

B Ha d= informarse el Destinatario de las mercancias

3. Si el pais de origen es ESPANA, es necesario informar los campos 1) o I1)

s | scuee

|ﬂ Si el pais de origen es ESPARA, es necesario informar los campos 1) o 1) |

4. Si el pais de origen no es ESPANA, es necesario informar los dos campos en el apartado I11)

ATRAS SIGUIENTE

|ﬂ Si el pais de origen no es ESPAMNA, es necesario informar los dos campos en el apartado 111} |

5. En la documentacién adjunta no se permite adjuntar ficheros que no sean del tipo especificado:
pdf, xls, xIsx, doc, docx, ods, odt, jpg, jpeg, tiff, tif, txt
Documentacion Adjunta

Extensiones permitidas: pdf, xls, xlsx, doc, docx, ods, odt, jpg, jpeq, tiff, tif, txt
Tamanc maximeo permitido: 5 Mb

Gestion de |a Representacion-—-1.1.bar Cambio remover Suprimir

+

B Extension no valida. Comprusha la lista de extensionss permitidas

6. Documentacion adjunta no se permite adjuntar ficheros que superen el tamafio de 5 Mb.

Documentacion Adjunta

Extensiones permitidas: pdf, xls, xIsx, doc, docx, ods, odt, jpg, jpeqg, tiff, tif, td
Tamano maximo permitido: 5 Mb

BonitaSoft BOS 5-6-EMN 140CT2011.pdf Cambio remover Suprimir

+

B Tamaro fichera muy grands
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4.9 Firmade lasolicitud de Certificado de Origen Comunitario.

Una vez generada la solicitud y aceptada, la siguiente actividad solicita firmar digitalmente la solicitud
del COC creado.

En caso que el navegador utilizado soporte un visor de pdf (ver el apartado de especificaciones
técnicas), se mostrarda en la misma pantalla del navegador la solicitud implementada en el paso
anterior. En el caso que el navegador no soporte el visor de pdf, la solicitud se vera como un enlace
de documento ‘link’ a la solicitud.pdf. Si se hace click sobre el documento y se tiene instalado el
adobe Reader u otro lector de pdf se podra consultar la solicitud de forma externa.

Una vez hemos leido y comprobado que los datos son correctos, se debera pulsar el botdn firmar.

Si tenemos un certificado digital valido, se abrirA una nueva ventana donde apareceran los
certificados que tenemos disponibles. Seleccionamos el certificado con el que queremos firmar la
solicitud y se pulsamos aceptar.

e
Representante  Em Firma Envip
Cambra de Comer¢
Firme la solicitud del cg de Barce{ona

Firma Electronica d

El que suscribe,

SOLICITA |a exped . riba designadas son
originarias del pafs rubrlco

DECLARA.que los ados a |as auteridades u
organismos habilita E ¢ los justificantes
corresponden a las ncias cumplen las
cendiciones prevists gen de mercancias.

SE COMPROMET| Herramienta web de firma-e pilitados, los datos y
justificantes suplem Hificado

Esta a punto de generar una firma electronica con valor
legal, de acuerdo con la Ley 59/2003 del 19 de Diciembre, de
firma electranica.

Solicitud Seleccione el certificado:
|NOMBRE ALVAREZ DOMINGUEZ JAVIER - NIF 3651792... | - ‘

Solicitud-COC-23.pd

:

Una ver firmada la solicitud correctamente, el boton siguiente se activard y se mostrara el siguiente
texto por pantalla

Solicitud firmada correctamente!!!
Pulsa en Siguiente para recuperar el PDF Firmado y continuar

En estos momentos, podemos continuar avanzando en el trdmite de la solicitud.
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A continuacién se muestra el formulario de firma de solicitud con los dos tipos de casos (Con visor de
pdf o sin visor de pdf) explicados anteriormente:

4.9.1 Firma de la solicitud sin visor de pdf (No soportado por el navegador).

Este es el caso del navegador Internet Explorer

G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitaric
Firma de la Solicitud
Representante Empresa Datos Postales Formade Forma de Solicitud Firma Emip
Pago Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Firme la solicitud del certificado de origen comunitario
Firma Electrénica de la Solicitud de Certificado Comunitario

El que suscribe,

SOLICITAa expedicién de un cerificade de origen que indigue que |as mercancias arriba designadas son
originarias del pais que figura en la casilla de "Pais de origen

DECLARA que los datos contenides en esta solicitud asi come |os justificantes presentados a las auteridades u
organismaos habilitados para la expedicion de este certificado son exactes, que los datos v los justificantes

c onden a las mercancias para las que se solicita el certificado, gue dichas mercancias cumplen |as

nes previstas por |as normas relativas a la defini coman de la necién del origen de mercancias
IMPROMETE a presentar, a requerimiento de la mos habilitades, los datos y
justificantes suplementarios que estos consideren necesarios para la expedicién del certificado

Solicitud

Solicitud-COC-23. pdf

ATRAS

4.9.2 Firma de la solicitud con visor pdf (soportado por el navegador).
Este es el caso del navegador FireFox

G- Cambra de Comer; de Barcelona Certificado de Origsn Comunitaric
Firma de |a Solicitud
e

Iiciud el et calo e origen comunitario

Selieitu

e
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4.10 Confirmacién y envio.

En esta pantalla se muestra en modo lectura el resumen de la informacién introducida durante la
creacion del tramite COC. Una vez consultado, pulsamos tramitar, y la solicitud se enviara para su
inspeccidén/revision por un agente de la camara.

G-— Cambra de Comer¢ de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Confirmacién y Envio

Representante  Empresa Datos Postales  Forma de Forma de Solicitud Firma Envio
Pago Entregz

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIONES

Aqui puede ver toda la informacion recogida en esta solicitud.
Si pulsa en el botén de “Tramitar”, enviard 1a selictud para su tramitacién.

IIMPORTANTE! Mo clvide descargar |a solicitud en formato PDF.

Datos del Solicitante

Nif 36517929R

Nombre JAVIER

Apellidos ALVAREZ DOMINGUEZ

Teléfono 936.517.929

Mavil 610.000.920

Email javier.alvarezdominguez@telvent.com

Datos de la Empresa Solicitante

Cif ADB008450

Razon Social SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA
Nombre Comercial SCHNEIDER ELECTRIC
Teléfono Empresa  666.666.666

Fax Empresa

Email Empresa info@schneiderelectric.com

Web WWW_SCHNEIDER-ELECTRIC.COM
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Datos Postales

Nombre Comercial SCHMEIDER ELECTRIC

Tipo de Via AVENIDA
Nombre Via MERIDIAMNA
Nimero Via 456

Resto Via

Codigo Postal 08023
Poblacidn BARCELOMA
Provincia BARCELOMNA

Forma de Pago

Forma de Pago DOMICILIACION
N. Cuenta 2100.0813.61.0123456789
Su Referencia REFERENCIA

Forma de Entrega

Forma de Entrega MENSAJERIA_FD

A la Atencion de JAVIER ALVAREZ DOMINGUEZ

Tipo de Via AVENIDA
Nombre Via MERIDIANA
Nimero Via 456

Resto Via

Codigo Postal 08023
Poblacion BARCELONA
Provincia BARCELOMA

Solicitud de Certificado de Origen Comunitario

Nimero de Copias

Solicitud y Adjuntos

Solicitud Solicitud Firmada
Solicitud-COC-23. pdf Solicitud-Firmado-COC-23 . pdf

Documentacion Adjunta

No se han incluido adjuntos

ATRAS TRAMITAR
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4.11 Finalizacion del tramite.

Una vez concluido el tramite nos confirman visualmente en pantalla y via email (direccién de correo
introducida durante la implementacién de datos del solicitante) con los datos identificativos de la
solicitud generada.

e-— Cambra de Comer¢ de Barcelona

Se ha enviado |a solicitud para su validacion
Recibira un eMail con los avances en su tramitacion

El nimero de expediente asignado es COC-23
Utilice este nimero para realizar cualquier consulta.

Puede ponerse en contacte con la Delegacion: Central

Por favor, cierre esta ventana del navegador

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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4.12 Validacion de la solicitud.

Esta actividad la realiza un agente de la Camara, comprobando los datos introducidos por el
solicitante y en funcién de éstos aprobar o denegar la solicitud.

En el caso de denegar la solicitud se introducird el motivo de denegaciéon en el apartados
Comentarios.

Esta operacion efectuara un envio de email al solicitante informando del resultado de la operacion.

4.12.1 Texto de correo electronico aviso de rechazo de solicitud

Cuando la Camara haya denegado la solicitud, se producira el envio de un email automatico al
solicitante.

El motivo de envio de este email es informar al solicitante que se ha rechazado la solicitud y debe
revisarla.

Ejemplo de e-mail recicibo por la empresa a la que se le ha denegado la solicitud::
“ La Solicitud de Certificado de Origen realizada por Ud. correspondiente a la empresa A08008450,
SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA y con nimero de Expediente COC-2, necesita de su revision

segun los comentarios indicados.

Conéctese a la plataforma de tramitacion a través del siguiente link y realice las modificaciones
indicadas en este mail.

http://

Comentarios:
Motivo por el que la Camara ha denegado la solicitud de COC

Atentamente”
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4.13 Aviso al solicitante de recogida de Certificado de Origen

Una vez el agente Camara ha pulsado el boton impresion correcta, si el solicitante ha seleccionado el
modo de entrega la opcidn de recogida en delegacion, se le enviara un correo automatico avisando
gue el certificado de origen ya se encuentra disponible y puede pasarlo a recoger a la delegacion
seleccionada (sede Central de la Camara de Valencia).

En la imagen siguiente se muestra un ejemplo de correo enviado al solicitante cuando ha solicitado la
recogida en delegacion

COC-54: Aviso de Recogida de Certificado de Origen

sac@cambrabcn.org \iernes, Junio 15, 2012 01:27p.m.
Para: javier.alvarezdominguez@tebvent.com Maostrar detzlles
Hola

La Solicitud de Certificado de Origen realizada por Ud. correspondiente a la empresa A08008450,
SCHMEIDER ELECTRIC ESPANA v con numero de Expediente COC-54, va se encuentra disponible.

Pase por la delegacidn para su recogida.

Central

Atentamente

4.14 Envio de Certificado de Origen a la empresa (portes debidos).

Este servicio de Mensajeria, se realizard con aquellas empresas que hayan acordado
previamente con la Camara de Valencia el envio de los COC a la empresa, en las condiciones
acordadas al efecto.

El envio se realizara a la direccion postal facilitada por la empresa a la Cadmara.
En el caso de modificacidon en la direccion de envio, ademéas de realizar el cambio en la

plataforma (Ver punto 5.7.2. de esta guia), la empresa debera notificar el cambio a la Camara, para
que ésta modifique las etiquetas correspondientes.

4.15 Tramite Finalizado.

La Camara marcard el COC como Finalizado una vez el COC haya sido facturado y entregado en la
Camara o enviado por mensajero a la empresa.

NOTA.- Este Tramite de marcardo como Finalizado no se realiza de forma automética, por lo que
pueden transcurrir horas/dias, hasta que a la empresa le aparezca el tramite Finalizado en la
plataforma. La Camara procurara en todo momento realizar este tramite a la mayor brevedad posible.
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5. RESUMEN: TRAMITACION DE UN NUEVO
CERTIFICADO DE ORIGEN - COC

eTramites - Mozilla

archivo  Editar  er  Historial

Marcadores  Herramientas  Ayuda

‘@ elramites =
€ % @ etramites-pre. camar: onsole /e eFlocale=esitheme=COC--1, 97 #form=C0C--1.97--Iniciacion_tramitegentryitas! ¢ | |B - Google 2l & B
(2] Més visiadas { | Comenzar a usar Firef... (5] Ulimas noticias

~99.tmp7 1387271325425 |

Certificado de Origen Comunitario

Iniciar Tramite COC-679
Informacion

Se ha iniciado un nuevo tramite

A continuacian se va a proceder a realizar una setie de walidacionas, este proceso puede tardar unos instantes, por
fawor espere

El asistente de tramitacidn le guiara portodos los pasos hasta la finalizacidn del mismo.
Pulse en siguiente para continuar con el trémite.

{2 eTramites - Windows Internet Explorer

O~ | ‘
Go- &

Herramientas ~ Ayuda

v|[42][x (2]
Archive  Edicién  Wer  Favoritos x
¢ Favorkos | o [ - g -
‘@eTramltes

Y- B) [ & - pagna- Seguridad - Hemamientas - @

39662337X | A

Certificado de Origen Comunitario

Datos Salicitante con Certificado Digital COC-693

Solicitante ~ Emprass  Dafos Postalas  Forma o2 Forma de Solicitid

Firma Envio
Page Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formularic se deben incluir les datos del representante de la empresa (se entiende por representante aquella

persona que esté autorizada por la empresa solicitante para que, en su nombre, realice las gestiones para llevar a
cabo dicha solicitud)

Campos obligatorios: NIF, nombre, apellidos, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono de contacto (ya
seafijo o movil).

Datos del Solicitante

Nif

Apellidos

z

g

3

=3
IEI

Teléfono

e M
IEI
o

De acuerdo con lo establecide por |a Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, doy mi consentimiento expreso para que mis datos sean incluidos en un fichero
automatizado del que es titular el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacid
con CIF niimero Q78230048 y domicilio en C/ Ribera del Loira niimero 12, 28042 MADRID, y puedan ser
utilizados con el fin de gestionar mis solicitudes de trdmites electrénicas

Listo

€3

& Internet

£ - ®100%

f
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Certificado de Origen Comunitario

Seleccion de Empresa COC-693

Empresa Dalos Fostaies  Formade  Formads  Solicitud Firma Envio
Pago Enirega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione de a lista la empresa para la que va a realizar |a solicitud

Seleccione la empresa

Seleccione la empresa solicitante /

Si la empresa para la que quiere realizar |a selicitud no estuviera en la relacion anterior, puede descargar el pdf
adjunto, imprimirlo y cursar una autorizacion de representacion en las dependencias de la Camara de Comercio.

PDF para solicitar auloriza representacio

ATRAS SIGUIENTE
Aviso Legal | © Camaras de Comercio

Lista & Intermet 73 - E1o00% -

~09.tmp71387271325425 |

Certificado de Origen Comunitario

Datos de Empresa COC-879

Solicitante Empresa Oatos Posisles  Forms de Forma de Soticitud Envio
Pago Entege

MOSTRAR / DCULTAR INSTRUCCIONES

Este farmulario contiene infarmacidn relativa a la empresa solicitants

Los datns podran ser modificados en casa de que sea necesario (a excepcidn de CIF de |a empresa y Razan Social
ue aparecen por defecto:

Carmpos obligatarios: Telétono Empresa, ehiail Empresa

Datos de la Empresa Solicitante

Cif de la empresa

Razdén Social

Nombre Comercial (opcional)

Teléfono Empresa Fax Empresa (0pcional)

977.219.676

eMail Empresa
jofemandez@cambratgn.org

Web (opeional)

ATRAS
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En esta pagina puede afadir un nombre comercial y modificar los datos de contacto.

~
Certificado de Origen Comunitario
Seleccion de Datos Postales COC-879
Solicitante Ermpresa Datos Forma de Forma de Solicivd Emvic
Postales Pago Entegs
MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES
En este formulario aparece una relacian de Ios distintos datos postales dispanibles para la empresa seleccionada
Sies preciso puede
- Crear uno nuevn,
-modificar una de los existentes
- o eliminar alguna de 10s que figuran en la relacion
Finalmente, y en cualguier caso, debe seleccionar unay hacer click en el botdn "Siguients"
Cif de la emiresa
Razén Social
Nombre Comercial
Seleccione el dato postal de |a empresa solicitante
TIPODE  NOMBRE  NUMERO ; coDIGO 4
vin via vin RESTO Vi& POSTAL POBLACION PROVINCIA
CALLE
Avis0 Legal | ® Cémaras e Comercio
= v
2 =3

La primera vez debe introduir una direccion.
Una vez introducida, en las restantes solicitudes, solo tendra que seleccionarla.

Puede afadir mas direcciones, modificarlas o eliminarlas.
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Certificado de Origen Comunitario

Forma de Pago COC-685
Solicitante Emp Foma de Solicitud Firma Envio
Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione Ia forma de Pago que quiera utilizar para abonar este tramite.

En funcién de la forma de page que elija se le mostrardn |as instrucciones especificas en |a parte inferior de la
pantalla

Seleccionar la Forma de Pago

Forma de Pago
QO Efective

QO Transferencia
{®Domiciliacisn

Domiciliacién

Para poder realizar la Domiciliacidn, es necesaric que nos indique 1a siguiente informacién:
Nimero Cuenta

Su referencia Opcional

ATRAS SIGUIENTE
Aviso Legal | © Camaras de Comercio 9
Lista & Intermet fg v Riow -
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Certificado de Origen Comunitario
Forma de Entrega COC-685
Solicitante ~ Empresa  Datos Fostales  Fo Formade  Solcid Flrma Envio
Entrega
Seleccione Ia forma de entrega de los documentos solicitados a la GAmara de Gomercio.
Seleccionar la Forma de Entrega
Forma Entrega
‘O Recogida en dependencia de la Camara
;@;Mensamria (Portes Debidos)
Direccitn de Entrega
A la Atencion de
Tipo de Via Nombre Via
h E—
Cédiin Postal Poblacién
Provincia
o
v

Lista & Intermet fg v Riow -
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ritificados
1.0

MOSTRAR / OCU|

R INSTRUCI

NES

En este formulario se debe incluir a informacian relativa a la operacidn comercial Parfavor, cumplimente, al menos,

105 campos ohligatorios

Campos Expedidor (curr

Informarion adicional.

por defecto), D

, Pais de Origen, Mercancias, Cantid

En el casn de los campos hiercanclas, Cantidad e Informacidn adicional, se incluyen, junto a los mismas,

instrucciones especfiicas para su corresta cumplimentasion

Esta solicitud serd rewisada por un agente de la Camara de Comereio. En caso de detectar cualguier cuestion gue

la ermizon del certificado, dicho agente

de C

de Origen C

4 von usted para su subsanacidn,

Indique el n°de
copias amarillas

Nimero de Copias adicionales

T

RECUPERAR DATOS DE

SOLICITUD ANTIGUA
Elimpresn del certificada de origen constard de un documenta original v del n* de

nias
que se inciguen

que necesita.

Expedidor

Pais de Origen

En el caso de miltiples orfgenes puede optar por cualquiera de as siguiertes opciones

1. Cumplimentar pais a pafs utilizando el icono "+ que figura debajo de este campo para poder habil
tantas celdas como paises sean necesarios

=

2. Sinecesita gue aparezca el nombre de 10s paises, en un idioma deferminado, junio a la linea de c:
mercancia, seleccione en el campo "PAIS DE ORIGEN" 1a opcian "VARIOS”y haga constar en el ¢
MERCANCIASY junto a |a descripeion de 1a misma el nombre del pais gue corresponda

da

Pais de Origen

Destinatario

po

(Camara

Valencia

MOSTRAR / OC|

NS

CIONES
La finalidad de este formularic es la biisqueda de una solicitud introducida anteriormente.

Recuperar solicitud anterior de Certificado de Origen Comunitario

Nif Apellidos
Cif de la empresa Razén Social

Criterios de blsqueda

Inserte los criterios de biisqueda adecuados y pulse el botdn buscar para obtener un listado de solicitudes histdricas
Puede filtrar ! listado por los siguientes criterios

1) Numero selicitud.
2) Numero certificado.
3) Destinatario

Una vez obtenido el listado de histérico de solicitudes, seleccione la solicitud sobre a que se quiere recuperar los
datos y pulse el botén Recuperar Datos.

Nota: Si no escoge ningln criterio de blsqueda y pulsa el botén biscar, se mostraran todas |as solicitudes
realizadas por Usted

N° Expediente de COC Ne° de Certificado de Origen

Destinatario

Copiar datos a la solicitud Actual

Margue o desmarque las siguienles casillas en funcidn de los dates que desee copiar de |a solicitud historica a la
solicitud actual.

Copiar Expedidor Copiar Pais Origen

Copiar Destinatario Copiar Pais Destino

Copiar Transporte Copiar Observaciones

Copiar Mercancias Copiar Declaracion

RECUPERAR DATOS

CANCELAR

Camaras de Comer

Listo

@ Internst

£ 100%

-
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Pais de Origen -~
*

Destinatario

Pais de Destino

Informaciones relativas al transporte Opcional

Observaciones Opcional

Introduceidn de Mercancias f Cantidad

En el campoMercancias: indigue el Mimero de orden, marcas, numeracion, nimera y naturaleza de los bultos,
designacidn de las mercancias (para las mercancias sin embalar, nimero de objetos o la indicacian de'a
araner)

En el campo Cantidad: indiquela (en pesa bruto o neta o en atras unidades de medidal.

Siprecisa para la descripcidn de las mercancias afiadir mas lineas puede hacerlo pulsando el botdn (+).

MERCANCIAS CANTIDAD

+

i ici : de la empresa
Esta informacion solo se recoge a sfactos de a solicitud v no se imprimird en el Certificada de Origen

El solicitante certifica que;

Il a mercancia ha sidn nhtenida enteramentr e la Gomunidad Furnnea asi comn fabricada nne a1 Mombre v s
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En el campa Cantidad: indiquela (en peso bruto o neto o en otras unidades de medida).
Si precisa para la descripcion de las mercancias afiadir mas lineas puede hacerla pulsanda el botdn (+).

MERCANCIAS CANTIDAD

+

io icional: de la empresa
Esta informacion solo se recoge a efectos de |a solicitud v no se imprimira en el Certificado de Origen

El solicitante certifica que:

[ La mercancia ha sido obtenida enteramente en |a Comunidad Europea asi coma fabricata par: (a) Nombre y
direccidn del fabricante o del productor.

Ily La mercancia ha experimentada, en Espafia 0 en otro estado miembro de 13 Comunidad Europes, la ftima
transfrmacion U olra sustancial, econdmicaments justificada, efectuada en una BMpresa equipaca a este efecto y
haiendn desembocado en |a fabricaciin de un producto NUEYD o fepresentando un grado de fabricacidn
importante: (b} Obra efectuada en la Comunidad: nombre  direccion del fabricante o del productor seguido de la
mencian “de Ios que tenemos los justiicantes a disposicion de la Cémara de Comercio e Industria a primer
requerimiento par su parte”

Illy La mercancia es originaria de un pais tercero (precisar el nombre el pais),

como prueba el documenta adjunto: (c) Declaracion aduanera (0.U.A), vertificado de origen extranjera, ofro
documento (indicar |a naturaleza del documenta)

Documentacidn Adjunta
Para poder adjuntar documentos, se debe pulsar el hotdn (+) que figura mas ahajo.
Extensiones permilidas: pof, xlg, xlex, dor, docx, ods, odt, jog, jpeg, i 1, bd
Tamafio maximo permitido: 5 kb

Maximo 70
caracteres por
linea

Introduccién de Mercancias f Cantidad

En el campo Mercancias: indique el MUMero de orden, marcas, numeracion, nUmer y naturalsza de 10s bultos,
designacidn de las marcancias (para las mercancias sin embalar, nimero de objetos o la indicacian de'a
granel)

En el campo Cantidad: indiquela (en peso bruto o neta o en otras unidades de medida).

Siprecisa para la descripcidn de las mercancias afiadir més lineas puede hacerlo pulsando el batdn (+).

MERCANCIAS CANTIDAD

PRODUCTO & 100 KG

PRODUCTO B 10 LITRDS

PRODUCTO C 50 METROS
=W

Afada lineas o seleccionelas.

El programa calcula las lineas , y si
necesita copias adicionales las incluira al
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PRODUCTO C 60 METROS 0

= w

3 de la empresa
Esta informacion solo se recoge 2 efectos de |a solicitud y no se imprimira en el Certiticado de Origen

El solicitante certifica gue:

) La mercancia ha sido obtenida enteramente en la Comunidad Europea asi como fabricada por: (a) Nombre y
direccion del fabricante o del productor.

PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Il) La mercancia ha experimentads, en Espafia o en otro estado miembro de |a Comunidad Europea, |a Gitima
fransformacion U olra sustancial, econdmicaments justificada, efectuada en una empresa equipaca a este efecto y
habiendo desembocadn en |a fabricacion de un producta nuevo o representando un grada de fabricacian
importante: (b} Ohra efectuada en la Comunidad: nombre y direceion del fabricante o del productor seguida de la
menridn “de Ios que tenemos los justificantes a disposicidn de la Camara de Comercio e Industria a primer
requerimiento por su parte”

Illy La mercancia es originaria de un pais tercero (precisar el nombre del pais),

como prueba el documento adjunto; (c) Declaracidn aduanera (D.U.A), certificado de origen extranjero, ofro
docurnento (indicar la naturaleza del docurmento)

Documentacidn Adjunta

Para poder adjuntar documentas, se debe pulsar el botdn (+) que figura més abajo.
Extensiones permitidas: pof, xls, xls, doc, docx, os, odt, jpg, jpeg, ti, b, b
Tamafio maximo permitido: 6 kb

+

ATRAS SIGUIENTE

e

Haga clik para seleccionar el documento que va
a adjuntar como informacion al certificado:
factura, packign list, etc...
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Certificado de Origen Comunitario

Firma de la Solicitud COC-685

Solicitud Firma Envio

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Firme la solicitud del cerfificado de arigen comunitario

Firma Electrénica de la Solicitud de Certificado Comunitario

El que suscribe

SOLICITA la expedicion de un certificado de origen que indique que las mercancias arriba designadas son

originarias del pais que figura en la casilla de "Pais de crigen’

DECLARA que los datos contenides en esta selicitud a:

organismos habilitados para la expedicién de ests cenif

COMESpOnden a las mercancias para las que e solicita el cartificado, que dichas mercancias cumplen las
nes previstas por las normas relativas a la defini in de |a nocién del origen de mercancias

SE COMPROMETE a presentar, a requerimiento de las autoridades u erganismes habilitados, los datos y

justificantes suplementarios que estos consideren necesarios para |a expedicion del certificado.

3 las autoridades u
exactos, que 03 datos i |os justificantes

Saolicitud

Solicitud-COC-685 pdf

Aviso Legal | ©@ Camaras de C

Solicitud

Solicitud-COC-F73 pdf

Documentacion Adjunta

Mo se han incluido adjuntos

Observaciones

Estas ohservaciones las recihird el Agerte de la Camara que tranitard la solisiu. Indiqus cuslduier informacian extra que
considers necesaria

ATRAS TRAMITAR

ke

eTramites Manual de Usuario V1 Pagina: 54 /58



Manual de usuario de emision nuevos Ceritificados

Pagina: 55 / 58 Version: 1.0 @amara

Fecha: Marzo 2014 Autor:  APP Valencia
Tramitacion Documentos Comercio Exterior

eTramites - Mozilla Firefox

archive  Edicsr  Yer Higtorisl  Marcadores  Herramisntas

Ayuda
‘@ elramites | + ‘

* ¥ | etramites-pre.camar risol h OC-1. 578 ocal 0C-1,97--Confirmacion_y_Enviedentryd | B - soogle 2+ & B
[&] més viskados omenzar a usar Firef, Otimas naticiss

etramites

Informacion del tramite realizado
- Se ha enviado la solicitud para su validacidn. Recibird un efail con los avances en su tramitacidn
- El nimero de expediente asignado es COC679. Utilice este nimero para realizar cualguier consulta

- Puede ponerse en contacto con la dependencia de la Camara

Central

etramites

Informacion del tramite realizado
- Se ha enviado |a solicitud para su validacidn. Recibird un eMail con los avances en su tramitacidn
- El nimero de expediente asignado es COC-685. Utilice este nimero para realizar cualquier consulta

- Puede ponerse en contacto con la dependencia de la Camara

Central

Solicitar un nuevo Tramite

Pulse el botdén Crear Nuevo Tramite. si desea generar un nueve trdmite con la informacidn siguiente
- Datos identificativos del representate
- Datos identificativos de la empresa
- Datos postales de la empresa

- Forma de pago
- Forma de entrega

Crear Nuevo Tramite

o bien cierre esta ventana

Aviso Legal | © Camaras de C
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Valencia

7 Acuse de recibo: Solicitud de Certificado de Origen COC-679 - Google Chrome

https: //outiook .office365 .com fowa#viewmode =ReadMessageltem&Item D =AAMKADC 2Z01U2Y JAwWLW Y AN GGy IhMTBIL T ow

Acuse de recibo: Solicitud de Certificado de Origen COC-679
X SUPRIMELX €= RESPON €& RESPOM A TOTHOM => REEMVIA

r_..___ »@can._._ marca com a llegit

dt. 17/12/2013 10:54

Vg

Pera: Josep Oriol Fernandez Abad;

0 1 fitwer adjunt

[oai]

=

Estimado cliente,

En relacion con la solicitud num ero COC-679 realizada por Ud. y correspondiente a la empresa _

le informam os que:

Ha sido recibida y estd en proceso de validacion. Mos volverernos a poner en contacto con Ud. para informarle sobre los avances en el proceso de tramitacidn
de su solicitud.

Mo obstante, para cualguier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el ndmero COCHT9
Central

;Po- - - -

(

1

Atentarnents,

CAMBRA OFICIAL DE _ . L., ol el
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[ -7 Aviso de Revision: Solicitud de Certificado de Origen COC-685 - Google Chrome

https: /foutlock .office365.com/owa/#viewmodel =ReadVessageltemn&Itern 1D =AAMKADC2ZDU2Y JAWLN Y AN Jg My LRMTBIL TowiNE

0 1 fitxer adjunt

[7

=

Estimado cliente,
En relacidn con la solicitud ndmero COCH85, realizada por Ud. y correspondiente a la empresa _
SL. le informamos que

Es necesario que se conecte a la plataforma de tramitacidn a través del siguiente link y teniendo en consideracidn los comentarios gque aparecen a
continuacion lleve a cabo las actuaciones perlinentes.

Falta factura o packing list.

Pulse en el link siguiente para acceder al ramite: Acceso al portal de elramites

En el caso que no pueda acceder mediante el link al tramite en cuestion, copie ¥ pegue en su navegador la siguiente direccidn weh:
http://etramites-pre.cam aras.es/etramites/login?

pin=897008534ebd779d655ef99322075ac 146212dc2936e459a7 1a4d9b1db3d7 2d58b57 64dc5868cd2ab61fd687balf705a2

ceel797673cd7a9%9d5474e633013227938523b5b396850bd487 3a9185e07193d5282dfc 18abb6c8f331fbb93103a3237c0a8
2e5991b3b5f266367 16a333a44af4832bba89c1aa828937 2819a905b22

Mo obstante, para cualguier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el nimero COC-685
Central

Pre Man Canala 47

[

Atentamente,
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Aviso de Pago: COC-685 disponible para efectuar el pago.
X SUPRIMELX €= RESPON €€ RESPON ATOTHOM => REENVIA

n... . _@cam.. . ] rmarca com a no llegit

dt. 1712720

113 1458

Pera: Josep Oriol Fernandez Abad;

Estimado cliente,

En relacion con la solicitud numero COC-685 realizada por Ud. y correspondiente a la empresa _
le informam os que:

El IMPORTE TOTAL a abonar es de:« 00 £

Puede proceder al abono de este servicio del modo elegido por usted cuando realizo la solicitud: EFECTIVO

Mo obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el numero COC-
685.

Central

eTramites Manual de Usuario V1 Pagina: 58 /58



